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大力推进新时代幸福社区建设 

打造基层治理创新样板 

青浦区委幸福社区建设专项推进办公室 

近年来，青浦区立足辖区农村面积大、公共服务体系有待进一步健全等工作实际，紧扣社区这一联系群众最紧

密、服务群众最直接、组织群众最有效的基本单元，积极开展新时代幸福社区建设创新实践。通过建强“社区中

心·党群服务站”和“幸福云”智慧社区全景应用系统两大线上线下相融合的治理平台，夯实农村社区基层党建和

治理基础，走出了一条“平台聚力、资源聚合、发展聚势”的乡村治理现代化新路径。 

一、基本情况 

青浦区地处上海市西部，是全市 16 个区中唯一与江苏、浙江接壤的行政区，辖区总面积 676 平方公里，下辖 3 个街道、8

个镇，184 个村委会。近年来，随着进博会、长三角一体化等国家战略的实施，城市化、新城建设进程的加快，青浦推动“一城

两翼”战略布局进入新阶段。加快构建与现代化枢纽门户和新时代幸福青浦奋斗目标相匹配，与区域治理体系和治理能力水平

相适应的乡村治理模式，显得尤为迫切。 

2020 年，根据中央、市委的统一部署及最新要求，青浦区在充分总结“一站两中心”和“三网融合”工作成效基础上，出

台了《关于高质量建设新时代青浦幸福社区推进社区治理体系和治理能力现代化的意见》，首次提出建设“新时代幸福社区”的

战略构想。立足城乡社区发展实际，明确了“1、1、2、6”的核心工作内容（“1”，即一个核心理念，就是要“把社区建设成

为‘安全、和谐、美丽’的幸福家园和温暖港湾”；“1”，即一个核心战略，就是要“提升党组织领导能力和水平”；“2”，

即建设“社区中心”和“幸福云”两大线上线下融合的治理平台；“6”，即积极推动社区治理“六化”，也就是社区服务精准

化共享化、社区管理精细化规范化、社区发展精致化现代化），以实现幸福社区“四化”改革目标为牵引，打造独具特色的基层

治理青浦品牌。目前，首批 20家（含村 10家）社区中心建设试点已于 2021年年底通过验收并实施常态化运行，第二批及后续

点位正稳步建设推进中。“幸福云”智慧社区全景应用系统已实现两镇一街道全域推广，即将面向全区村居、群众开放使用。 

二、主要做法 

一是加快推进社区运转模式“去行政化” 

打破传统社区行政办公空间格局，按照“物理分散、逻辑集中”的原则，在“社区中心”建立前台、中台、后台运转模式，

合理安排区域布局。将综合业务受理、班子协调指挥、公共服务供给等功能高效集成，为村民打造一个一站式、集成化的“家门

口会客厅”。建立包含党的建设、宣传文化、综合服务、平安管理、经济发展、农村建设、物业治理、矛盾调解在内的“8+X”

岗位设置，明确综合服务、资源下沉、活动策划、产业发展、集中考核、管理协调在内的“6+X”工作机制，推动村“两委”班

子积极转变以往重管理、轻服务、少发展的工作理念，团结带领更多基层骨干、社区达人、乡贤能人投身乡村治理。同时，积极

推动村干部走村入户，主动走到群众中间，察民情、听民声、知民意、解民忧，推动社区工作方式从“坐堂候诊”向“上门问诊”

转变。比如，练塘镇东庄社区中心布局了“中心服务区”（包含公共客厅、社区事务受理中心、友邻中心等）、“综合服务区”

（包含健康驿站、为农服务供销站、日照中心、农村集市、村民大礼堂等）以及“文化服务区”（包含百姓戏台、茶室、农家书

屋等）三大区域，培育打造了多元主体协商共治的“幸福六汇”特色品牌，推动独具地方特色的历史资源、文化资源、产业资源
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等与乡村社区融合发展。 

二是加快推进社区服务功能“高集成化” 

以社区中心为承接载体，青浦系统梳理了政务服务、基本公共服务、便民利民服务等服务资源，推动 8大类350 余个功能事

项向基层集中，4 大类 31 项区级资源下沉至居村一线。基于村庄人口结构和需求差异，因地制宜地整合老人就餐、日间照料、

看病配药、医疗保健、文化休闲、助农服务等各类服务项目，强化社区空间综合利用和服务功能叠加集成。比如，重固镇章堰社

区中心立足差异化的服务定位，打造了幸福社区 A、B两区。A区项目位于山周公路以西，建筑面积 1098 平方米，结合美丽乡村

建设，设置了幸福餐厅、卫生室、日间照料中心、百姓戏台等公共服务设施。依托对各类区镇部门下沉资源、“幸福合伙人”供

给资源等的统筹调配，满足好社区内老章堰人的社区生活需求。B区则布点在核心区老街，设置了幸福大学、漂浮院、创客中心

等功能区块，为老街内的游客、创客、白领提供共享办公、旅游咨询、公共休憩等服务，凝聚起幸福社区的共同愿景。 

三是加快推进社区生活方式“泛智能化” 

立足上海市“两网一云”的建设优势，开发符合基层实战要求的“幸福云”智慧社区全景应用系统，通过完善“社区治理

主题数据库”和“全要素管理”“全自动办公”“全民化共治”“全景式服务”“全聚合一网统管”的“1+5”功能架构，加快

助推青浦“治理+生活”数字化转型进程。积极推动智能化设备和智慧场景在社区“多点开花”，推进震坤行智慧工具箱、“一

网通办”24 小时自助机、慈善幸福购智能机等设施设备和智慧餐厅、智慧互联网云诊室等现代化应用场景率先落成。同时，借

助大数据、区块链等技术手段，“幸福云”还开发了“统一功能入口”“智能台账”“万能动员”等应用功能，帮助村干部更加

简单、便捷、高效地摸清社区情况、筛选工作对象、推送工作信息，最大限度减少基层一线“填表报数”等重复劳动。比如，针

对乡村社区 70岁以上老人体检这项具体工作，可以借助“幸福云”人口标签管理功能，精准选定动员对象，定向推送政策宣传

信息。再比如，我们前一阶段开发的疫苗接种信息比对、社区防疫宝等功能和平台，可以动态展示实有人口疫苗接种标签，大大

减轻社区干部“扫楼”“敲门”的工作量，得到了基层的普遍好评。 

四是加快推进社区干部队伍“准职业化” 

加强乡村治理人才培训和梯队建设，注重将乡村振兴、基层治理、应急管理、数字化转型等工作块面纳入培训范畴，依托

“新时代基层干部主题培训”“幸福带头人大课堂”等平台载体，推动社区干部能力素质提升。坚持把社区工作者作为未来基

层治理的骨干力量，将幸福社区作为基层干部干事创业的工作平台。将原隶属于街镇的人口协管员、网格员、就业援助员、助残

员等各条线工作人员，逐步纳入社区中心统一管理，有效破解基层“看得到的管不到、管的到的看不到”的难点问题。比如，金

泽镇创新实施了社区中心人员聘任制，建立了“一岗一聘”“一岗一酬”的工作制度，并实现了在村（居）工作的人员部分考核

权限下放至社区中心，考核结果与个人年度绩效考核经费发放相挂钩的新管理考核模式。在推动社区中心规范化建设的同时，提

升了村干部工作的主动性，凝聚起各条线共建共治的强大合力。 

三、发展成效 

一是倡导了城乡一体的现代社区治理理念 

通过新时代幸福社区建设，基层干部的工作重心普遍从原本以稳定为主的社区管理，向活动策划、服务供给、思想引领等现

代社区治理方向转变，“多室合一”“寓管理于服务”“以服务促发展”等系统治理的思维得到进一步深化。在首批幸福社区

试点中，各村立足自身资源禀赋和人文风貌，培育打造了“文艺林家”“金章堰”等一系列独具特色的幸福品牌，建立起汇集管

理、服务、发展多项功能的幸福阵地。大大提高了村干部统筹资源、推进城乡一体化建设的意识和能力，推动社区治理与乡村振

兴同频共振、融合提升。 
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二是探索了一条共建共治共享的有效路径 

幸福社区建设进一步激发了资源和力量向基层汇聚，提高了各部门各条线在社区一线项目和资金的聚焦度、显示度，客观上

起到了整合社区建设资源的作用，创设了一批共建乡村社区的实体样本。同时，参与社区管理、服务和发展的主体范围也得到进

一步扩展，越来越多的企业、高校、社会组织、社区达人和普通民众通过“幸福合伙人”“幸福邻里节”等活动深度参与社区事

务，治理意愿和能力较之前有极大提升。依托村中集体经济平台和街镇经济小区，一些乡村还形成了“以建代租”、合作打造文

旅项目集群等诸多模式探索，大大激活了村集体经济的“造血”功能。 

三是强化了基层思想政治引领的核心功能 

依托幸福社区建设契机，有越来越多乡村里的闲置空间转化为群众的公共活动空间，在联系服务、组织活动的过程中，村党

组织团结凝聚群众的“黏性”得到普遍增强。通过举办“社区邻里节”、开展学习教育活动等“寓教于乐”的方式，积极传播党

的声音、宣传党的主张，团结带领更多群众听党话、跟党走，紧紧凝聚在基层党组织周围，显著增强了村党组织的政治功能和组

织力。 

今后，青浦将继续坚持以人民为中心的发展思想，全面、准确贯彻人民城市重要理念，以推进新时代幸福社区建设全覆盖为

抓手，持续破解乡村治理发展难题，全力打造具有全国影响力和长三角一体化发展示范性的社会治理示范样板，为推进乡村治理

体系和治理能力现代化贡献“青浦经验”。 


